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Herzlich Willkommen bei der Lern- und Informationsplattform

WWW.BAUMARKTWISSEN.EU

Mit unseren interaktiven Kursen bleiben Sie als Fachhandelsverkäufer oder 

Verkäufer Großfläche immer gut informiert! 
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Wofür stehen wir ? 

• Herstellerneutrales Grundlagenwissen für Ihre Mitarbeiter

• 24 Lehrbriefe decken die breite Sortimentsvielfalt des DIY-Handels ab

• Umfassendes Zusatzwissen (Enzyklopädie, Produktfinder etc.)

• Einfache Bedienung 

• Exklusiver Zugang über Verbundgruppe zum Vorteilspreis 

• Semantisch vernetzte Trainings nach dem 3-Stufen-Konzept:

Lernen Trainieren Erfolg
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Übersichtliche und intuitive Bedienung…weil Inhalte zählen.
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Der Persönliche Schreibtisch ermöglicht Ihnen die Bearbeitung von Kursen

verschiedener Hersteller und Wissensanbieter. Auf der Seite „Meine Kurse“ werden die 

Trainings gebucht und gestartet. 

Hier finden Sie alle 

relevanten Status-

informationen, z.B. 

Kursbeschreibungen, 

Buchungsdatum und 

welche Zertifikate bereits 

erreicht wurden. 

Schritt 1: Lernen
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Im ersten didaktischen Schritt lernen Sie die Inhalte der 24 hinterlegten Lernbriefe, 

welche die breite Sortimentsvielfalt des DIY-Handels abdecken. Die Inhalte 

werden kontinuierlich aktualisiert:

01. Elektrowerkzeuge

02. Fliesen

03. Bauchemie

04. Elektro

05. Baustoffe

06. Bauelemente

07. Eisenwaren & Werkzeuge

08. Schlösser/Beschläge

09. Farben/Lacke

10. Basteln

11. Sanitär

12. Heizung

13. Garten-Hartwaren

14. Garten-Lebendes Grün

15. Bodenbeläge/Tapeten

16. Holz Innenausbau

17. Deko

18. Kleinmöbel & Selbstbausysteme

19. Baugeräte

20. Autozubehör & Fahrräder

21. Cross-Selling

22. Garten-Baustoffe

23. Zooartikel

24. Arbeitssicherheit

Schritt 1: Lernen
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Lernend Spielen – spielend Lernen

Im Selbsttest kann beliebig oft trainiert werden: 

Schritt 2: Trainieren
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Lernend Spielen – spielend Lernen

Beratungssequenzen veranschaulichen den optimalen Umgang mit Kunden. 

Reale Verkaufssituationen werden nach einem festen Schema interaktiv trainiert. 

Schritt 2: Trainieren
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Nach dem Training kann in einer kurzen Abschlussprüfung ein persönliches 

Erfolgszertifikat erworben und dem Marktleiter vorgelegt werden.

Schritt 3: Zertifikat 

erwerben
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Administration / Erfolgskontrolle

WWW.BAUMARKTWISSEN.EU
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Das System ermöglicht einen flexiblen Einsatz für 

unterschiedliche Zielgruppen und Mitarbeiter:

Auszubildende 
Die Zertifikate können dem regulären 

Ausbildungsnachweis zusätzlich beigelegt werden.

Fachberater 
Auffrischen des Wissens und Qualifizierung 

für benachbarte Sortimente.

Marktmanager und Personalentwickler 
können ihr Wissen ebenfalls aktualisieren und optimieren. Abhängig 

von der Berechtigung können spezielle Zusatzfunktionen genutzt 

werden.

Bewerber
Überprüfung der Qualifikation.

Erfolgskontrolle
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Alle wichtigen Informationen wie den Bearbeitungsstand und die absolvierten 

Prüfungen können von Marktleitern und Personalentwicklern mit dem 

Reporting-Modul eingesehen werden. Gerne beraten wir Sie auch zu den 

weiteren umfangreichen Zusatzfunktionen. 

Erfolgskontrolle
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Mehr Wissen: Lexikon, Anwendungshaus, Produktfinder 

WWW.BAUMARKTWISSEN.EU
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Das Lern- und Informationsportal bietet über die Lehrbriefe hinaus umfangreiches 

Zusatzwissen für die Nutzer:

Mehr Wissen
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Das in einer Enzyklopädie - Form hinterlegte Wissen kann über ein Stichwortverzeichnis oder 

über den Anwendungsbereich abgerufen werden:

Mehr Wissen
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WWW.BAUMARKTWISSEN.EU

Lernen Trainieren Erfolg

Erfolgskontrolle Mehr Wissen



www.baumarktwissen.eu

B
a

u
m

a
rk

tw
is

s
e

n
 

Neugierig ? 

Bei Rückfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung.
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